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Der Der GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister

Gesundheitshandwerker/Gesundheitshandwerker/

Ein Projekt derEin Projekt der

Niederlausitzer Kreishandwerkerschaft FinsterwaldeNiederlausitzer Kreishandwerkerschaft Finsterwalde

und der IKK Brandenburg und Berlin und der IKK Brandenburg und Berlin 

Die Erweiterung des Die Erweiterung des 

Dienstleistungsangebotes fDienstleistungsangebotes füür r 

BauhauptBauhaupt-- und Baunebengewerkeund Baunebengewerke



NL Kreishandwerkerschaft NL Kreishandwerkerschaft 

FinsterwaldeFinsterwalde

Demographische Entwicklung / SDemographische Entwicklung / Süüdbrandenburgdbrandenburg
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Anteile pflegebedAnteile pflegebedüürftiger Personenrftiger Personen

 65%

35%

zu Hause gepflegt

in Heimen

���� Barrierefreies Wohnen / Wohnen im Alter

����Das neue Tätigkeitsfeld für das Handwerk:

Komplette Leistung aus einer Hand!
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Beispiel 1: EntlassungsmanagementBeispiel 1: Entlassungsmanagement

Patient befindet sich nach Unfall im KrankenhausPatient befindet sich nach Unfall im Krankenhaus

Krankheitsbild:Krankheitsbild: z. B. Querschnittslz. B. Querschnittsläähmung          Gehbehinderunghmung          Gehbehinderung

Entlassung aus dem KrankenhausEntlassung aus dem Krankenhaus steht an steht an 

�������� Neben diversen wichtigen MaNeben diversen wichtigen Maßßnahmen beim Entlassungsmanagement nahmen beim Entlassungsmanagement 
nimmt die Kontaktaufnahme zu externen Einrichtungen einen hohen nimmt die Kontaktaufnahme zu externen Einrichtungen einen hohen 
Stellenwert ein.      Stellenwert ein.      

Netzwerk Entlassungsmanagement verknNetzwerk Entlassungsmanagement verknüüpft mit Netzwerk pft mit Netzwerk 
„„GesundheitsdienstleiterGesundheitsdienstleiter““ kommt zum Tragen    kommt zum Tragen    

�������� GesprGesprääch mit dem zu entlassenden Patienten und/oder mit seinen ch mit dem zu entlassenden Patienten und/oder mit seinen 
AngehAngehöörigenrigen

�������� Aufnahme der hAufnahme der hääuslichen Situation in Bezug auf die anstehende uslichen Situation in Bezug auf die anstehende 
BehinderungBehinderung

�������� Wird festgestellt, dass die Bedingungen in Wohnung und/oder HausWird festgestellt, dass die Bedingungen in Wohnung und/oder Haus ffüür r 
die Behinderung nicht ausgelegt sind oder wenn man erkennt, dassdie Behinderung nicht ausgelegt sind oder wenn man erkennt, dass dies dies 
von dem Betroffenen oder seinen Angehvon dem Betroffenen oder seinen Angehöörigen vorerst gar nicht rigen vorerst gar nicht 
eingescheingeschäätzt werden kann, geht eine Information vom Krankenhaus an tzt werden kann, geht eine Information vom Krankenhaus an 
die Koordinierungsstelle der die Koordinierungsstelle der NiederlausitzerNiederlausitzer Kreishandwerkerschaft.Kreishandwerkerschaft.
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Koordinierungsstelle Koordinierungsstelle üübernimmtbernimmt

Netzwerk Netzwerk „„GesundheitsdienstleiterGesundheitsdienstleiter““ kommt zum Tragen:   kommt zum Tragen:   

�������� Aufnahme der erforderlichen Daten des Patienten,Aufnahme der erforderlichen Daten des Patienten,

wie Name, Alter, Adresse, Telefonnummer, Behinderung unter wie Name, Alter, Adresse, Telefonnummer, Behinderung unter 
strengster Beachtung des Datenschutzes strengster Beachtung des Datenschutzes 

�������� Herstellen der Verbindung zu einem ausgebildeten Herstellen der Verbindung zu einem ausgebildeten 
GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister, Fall schildern, Fall schildern

GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister üübernimmtbernimmt

�������� Patient wird, wenn dieser es wPatient wird, wenn dieser es wüünscht, nach Terminvereinbarung zu nscht, nach Terminvereinbarung zu 
Hause aufgesuchtHause aufgesucht

�������� GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister lläässt sich den konkreten Fall schildern sst sich den konkreten Fall schildern 
und beschaut die und beschaut die öörtlichen Bedingungenrtlichen Bedingungen

�������� GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister setzt sich in Verbindung mit setzt sich in Verbindung mit 

technischer Hilfsmittelberatung der Pflegekassetechnischer Hilfsmittelberatung der Pflegekasse

�������� GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister geht zur Beratung geht zur Beratung üüber zu:ber zu:

-- FinanzierungsmFinanzierungsmööglichkeitenglichkeiten

-- BauplanungBauplanung

-- UmbauUmbau--, Baum, Baumööglichkeitenglichkeiten
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�������� GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister ffüührthrt allein oder in Kooperation mit  allein oder in Kooperation mit  

GesundheitsdienstleisternGesundheitsdienstleistern anderer Branchen anderer Branchen Leistung ausLeistung aus

�������� GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister rechnet Leistung direkt ab mitrechnet Leistung direkt ab mit

-- KrankenkassenKrankenkassen

-- Pflegekassen Pflegekassen 

-- Unfallversicherung Unfallversicherung 

-- Berufsgenossenschaft Berufsgenossenschaft 

-- Kreditinstitut Kreditinstitut 

-- BausparkasseBausparkasse
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Beispiel 2: Kunde kontaktiert direkt die Beispiel 2: Kunde kontaktiert direkt die 

KoordinierungsstelleKoordinierungsstelle

Kunden widerfKunden widerfäährt altersbedingte Behinderunghrt altersbedingte Behinderung

Koordinierungsstelle wird vom Kunden kontaktiertKoordinierungsstelle wird vom Kunden kontaktiert

Netzwerk Netzwerk „„GesundheitsdienstleiterGesundheitsdienstleiter““ kommt zum Tragen:   kommt zum Tragen:   

�������� Aufnahme der erforderlichen Daten des Patienten und       Aufnahme der erforderlichen Daten des Patienten und       

�� Herstellen der Verbindung zu einem ausgebildeten   Herstellen der Verbindung zu einem ausgebildeten   

GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister, Fall schildern , Fall schildern �������� siehe Beispiel 1siehe Beispiel 1

GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister üübernimmtbernimmt �������� weiter wie in Beispiel 1 weiter wie in Beispiel 1 

beschriebenbeschrieben
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RRüückinformation vom ckinformation vom GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister zur zur 

KoordinierungsstelleKoordinierungsstelle

�� GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister informiert kontinuierlich informiert kontinuierlich üüber ber 

FallsituationFallsituation

�������� Koordinierungsstelle kontaktiert bei Bedarf Pflegeeinrichtung Koordinierungsstelle kontaktiert bei Bedarf Pflegeeinrichtung 

�������� Koordinierungsstelle kontaktiert bei Bedarf Vermieter   Koordinierungsstelle kontaktiert bei Bedarf Vermieter   

(Wohnungsgesellschaften/Wohnungsgenossenschaften)(Wohnungsgesellschaften/Wohnungsgenossenschaften)
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Beispiel 3: Kunde kontaktiert direkt den Beispiel 3: Kunde kontaktiert direkt den 

GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister

Kunden widerfKunden widerfäährt altersbedingte Behinderunghrt altersbedingte Behinderung

GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister wird vom Kunden kontaktiertwird vom Kunden kontaktiert

�������� Weiter wie in Beispiel 1 beschriebenWeiter wie in Beispiel 1 beschrieben

RRüückinformation vom ckinformation vom GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister zur zur 

KoordinierungsstelleKoordinierungsstelle

�������� Wie in Beispiel 2 bereits beschriebenWie in Beispiel 2 bereits beschrieben
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Darstellung AuftragsabwicklungDarstellung Auftragsabwicklung

Vergabe Vergabe Bearbeitung Bearbeitung AbrechnungAbrechnung

Variante 1: Variante 2: Variante 3:

Kunde Kunde Entlassungs-

management

Gesundheits- Koordinierungs- Patient / Kunde

dienstleister stelle 
Koordinierungs-

stelle

in drei Variantenin drei Varianten
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Variante 1

Variante 2

Variante 3

Koordinierungsstelle

Gesundheitsdienstleister

Krankenhaus

technische 

Hilfsmittelberatung

Pflegekassen:

Krankenkassen

Berufsgenossenschaften

Unfallversicherungen

Kreditinstitute

Bausparkassen

Pflegeeinrichtungen
Wohnungsgesellschaften

Vermieter

3

1
2

4

3

2

2
1

4

3

1
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BranchenfBranchenfüührer hrer GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister

In den blau gekennzeichneten StIn den blau gekennzeichneten Stäädten sind dten sind GesundheitsdienstleisterGesundheitsdienstleister vertreten .vertreten .

Landkreis ElbeLandkreis Elbe--ElsterElster LandkreisLandkreis

OberspreewaldOberspreewald--LausitzLausitz


